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KONFERENCJA NA TEMAT:

+OPTYMALIZACJA PRZYCHODOW | KOSZTOW
W HOTELACH NIESIECIOWYCH"

PROGRAM KONFERENCJI

| dzien Optymalizacja przychodow z ustug noclegowych, czyli - Jak wiecej zarobi¢!

9:30-10:00 Rejestracja uczestnikéw
10:00-10:10 Powitanie uczestnikéw

10:10-11:30 Ewa Roznowska - Aktualne tendencje sprzedazowe na rynku hotelowym, Analiza zmian
w prezentacji ofert hotelowych na rynku, Analiza sprzedazy w miastach pod katem obtozenia

oraz ceny sredniej w ostatnim roku.
Przerwa kawowa

Ewa Roznowska - Podstawowe narzedzia i metody maksymalizacji przychodéw i RevPARu

w hotelach miejskich, SPA i obiektach konferencyjnych.
Obiad

Ewa Roznowska - Analiza raportowa - jakie dane i raporty warto analizowa¢ i wykorzystywac

w polityce maksymalizacji przychodéw?

Przerwa Kawowa

Ewa Roznowska - Analiza konkurencji - benchmarking.

Uroczysta Kolacja




Il dzien

10.00-11.30

11.30-12.00

12.00-13.30
13.30-14.30

14.30-16.00

16.00-16.30

16.30-18.00

19.00 - 24.00

lll dzien

10.00-11.30

11.30-11.45

11.45-13.45

13.45-14.00
14.00 - 15.00

15.00

Optymalizacja kosztow w czesci noclegowej i gastronomicznej obiektow
hotelowych, czyli - Jak mniej wyda¢!

Marta Kuniszyk - Koszty w dziatalnosci hotelowej: Jak ewidencjonowac? Krok do korzystania
z benchmarkingu w obszarze kosztéw, Gtéwne grupy kosztéw i ich specyfika -
- od operacyjnych do finansowych, Koszty state i zmienne w hotelu.

Jak wdrazac / zmienia¢ system ewidencji kosztéw w hotelu?
Przerwa Kawowa

Marta Kuniszyk - Analiza jako podstawa kontroli kosztow: Metody, Wskazniki,

Raporty operacyjne w kontroli kosztéw
Obiad

Marta Kuniszyk - Poziomy kosztéw w branzy hotelowej: Co nas najwiecej kosztuje?
Co wptywa na wysokos¢ kosztéw? Jak monitorowa¢ nieprawidtowe odchylenia?

Gdzie i jak szukac rezerw i oszczednosci?
Przerwa Kawowa

Marta Kuniszyk - Wptyw kosztéw na ostateczny wynik hotelu: Co nam zostaje po pokryciu
kosztow? Wynik operacyjny, wynik finansowy, Syntetyczne miary efektywnosci hotelu -
- sukces czy porazka? Wzrost wartosci firmy jako cel dziatania,

Optymalizacja kosztéw jako zrédto poprawy wyniku

Piknik z atrakcjami w Lesnym Parku Kultury i Wypoczynku

Optymalizacja realnych przychodow z wirtualnej dystrybucji ustug
noclegowych, czyli - Jak wiecej sprzedac!

Tomasz Janczak - W jaki sposéb hotel moze by¢ obecny online? Mozliwosci sprzedazy hotelu
w sieci, Segmentacja goscia i zarzadzanie ceng, Analiza kosztéw poszczegdlnych kanatéw
sprzedazy, jakie aplikacje i w jaki sposdb wptywajg na wyniki sprzedazy hotelu?
Wyszukiwanie w czasie rzeczywistym i skutki tych dziatan.

Poréwnywarki cenowe, opinie i odnosniki, Pomiar efektywnosci podejmowanych dziatan.
Przerwa Kawowa

Daniel Lukaszewicz - Jakie elementy powinna zawiera¢ strona hotelu?
Teoria,,pierwszego wrazenia” dotyczy takze strony www, Internet w telefonie; modut
rezerwacji on-line, Targetowanie behawioralne, Dynamiczne zarzadzanie ceng,

Podwyzszanie wartosci rezerwacji, Raportowanie
Pozegnanie Uczestnikéw
Obiad

Wyjazd Uczestnikéw




SYLWETKI WYKEADOWCOW

« Ewa Roznowska

Od kilku lat zwigzana z miedzynarodowym srodowiskiem hotelarskim. Trenerka posiada duze doswiadczenie
w pracy na stanowisku revenue managera oraz specjalisty ds. sprzedazy korporacyjnej. Zarzadzata takze
tozsamoscia marki hotelu oraz zasobami ludzkimi. Pracowata jako revenue manager m. in. w Domina
Poznan Residence; Domina Hotels & Resorts Milan; Domina Coral Bay Hotels, Casino & Resort (sze$¢ hoteli
4 i 5*) Sharm El Sheikh, Egipt; IBB Andersia Hotel Poznan. Posiada doswiadczenie w controllingu finansow-
ym. Wyktada przedmioty z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz analizy sprzedazy na Uniwersytecie
Adama Mickiewicza w Poznaniu.

- Dr Marta Kuniszyk

W 1994 r. ukonczyta z wyréznieniem studia w Szkole Gtéwnej Handlowej. Bezposrednio po studiach
rozpoczetfa prace w Ministerstwie Finansow w Departamencie Polityki Finansowej i Analiz. W kwietniu 1998
r. obronita w Szkole Gtéwnej Handlowej prace doktorska nt. “Skutecznos¢ zarzadzania hotelem a zastoso-
wanie rachunkowosci zarzadczej”. Od 1995 r. pracuje w ORBIS S.A., w tym od 1999 r. jako Dyrektor Biura
Rozwoju ORBIS S.A., zajmujacego sie miedzy innymi analizami efektywnosci inwestycji, wdrazaniem nowych
narzedzi analitycznych i badawczych, prognozowaniem, badaniem rynku, projektami rozwojowymi Spétki,
w tym poszukiwaniem lokalizacji pod nowe hotele. Uczestniczyta w procesie wdrazania w Orbis S.A. narzedzi
i zasad rachunkowosci zarzadczej. Jest przewodniczacg Rady Nadzorczej Wioski Turystycznej Wilkasy oraz
cztonkiem Rady Nadzorczej spotki Hekon - Hotele Ekonomiczne S.A., wchodzacej w skfad Grupy Hotelowej
Orbis. W latach 1999-2003 byta wiceprzewodniczacg Rady Nadzorczej PBP ORBIS Travel. Od 1995 r. pisze
regularnie do Panoramy Orbisu na temat rachunkowosci zarzadczej i wynikow ekonomicznych branzy ho-
telowej. Od ponad dwdch lat wspétpracuje z Hotelarzem. Prowadzita zajecia z rachunkowosci zarzadczej
w hotelarstwie w kilku warszawskich wyzszych uczelniach turystyczno - hotelarskich, w tym od ponad
8 lat na SGH.

« Tomasz Janczak

TomaszJanczakod lipca 2007 r.,zaangazowany jest w rozwéj spotki Concept Media, dziatajacej w branzy publi-
kacji, szkolen, aktywnej w sektorze hotelarskim, uzdrowiskowym i zarzagdzania eventami. Tomasz koncentruje
sie na nawigzywaniu miedzynarodowych relacji ze spétkamiiinstytucjami znanymi na catym swiecie, budujac
pozycje ConceptMediajakoniezawodnegopartnerawpolskiejbranzyhotelarskiej.Petnitfunkcjedoradcytech-
nicznego przy realizacji kilku projektéw hoteli, m.in. Hotelu Intercontinental w Warszawie, Hotelu IBB Andersia
w Poznaniu, Hotelu Radissons SAS we Wroctawiu, Hotelu Sheraton Hotel w Warszawie.

Przez ostatnie kilka lat Tomasz pracowat jako niezalezny konsultant zajmujacy sie wspomaganiem miedzy-
narodowych firm wchodzacych na polski rynek. Uomasz ukonczyt studia na wydziale Turystyki i Rekreacji na
Akademii Wychowania Fizycznego, kierunek Zarzadzanie Hotelami, a nastepnie studia na kierunku zarza-
dzania Strategicznego na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.

W trakcie kariery zawodowej uczestniczyt takze w programie studiéw menedzerskich w Instytucie Zarzadza-
nia Uniwersytetu Harvarda.

« Daniel tukaszewicz

Dyrektor Zarzadzajacy w spétce Hoobi, od poczatku 2009 roku zaangazowany w jej tworzenie i opracowanie
strategii firmy. Odpowiedzialny za wdrazanie produktéw na rynku polskim, marketing oraz pozyskiwanie
nowych partneréw biznesowych. Zatozona przez niego wraz ze wspdlnikiem spotka Hoobi powstata w wyni-
ku fascynacji mozliwosciami, jakie otwiera przed branza hotelarska Internet. Spotka zajmuje sie wprowadza-
niem w hotelach rozwigzan zwiekszajacych przychody hoteli dzieki wykorzystaniu narzedzi internetowych.
Daniel tukaszewicz ukonczyt studia na Uniwersytecie Gdanskim na kierunku Politologia. Przez ostatnie
4 lata zarzadzat spo6tkg Concept Media, ktéra jest wydawca branzowego pisma Hotel Profit oraz organizato-
rem wielu miedzynarodowych konferencji dla branzy hotelarskie;j.



